
From: do-not-reply [mailto:do-not-reply@agco.ca]  
Sent: November 23, 2022 1:55 PM 
To: Joanne Scime <jscime@westlincoln.ca> 
Subject: New requirements for temporary outdoor physical extensions (temporary patios) begin January 
1, 2023/ Nouvelles ... 
   

Alcohol and 
Gaming 
Commission of 
Ontario 
90 Sheppard Avenue 

East 
Suite 200 
Toronto ON M2N 0A4 

November 23, 2022 
(La version française suit la version anglaise) 
  
New requirements for temporary outdoor 
physical extensions (temporary patios) begin 
January 1, 2023 
If you are planning to have a temporary outdoor physical extension 
(temporary patio) next year, the Alcohol and Gaming Commission of 
Ontario (AGCO) would like to remind you that the government’s new 
approval framework comes into effect on January 1, 2023. 
  
Starting on January 1, 2023: 

• NEW! Most liquor sales licensees and manufacturers that 
hold a by-the-glass endorsement who want to operate a 
temporary patio will need municipal approval  

• NEW! Upon obtaining an approval from a municipality, you 
are required to then notify the AGCO by making a submission 
on the iAGCO portal before selling or serving liquor on your 
temporary patio (see Notifying the AGCO of an Approved 
Temporary Patio) 

• NEW! Temporary patios may only operate for a maximum of 
eight months per calendar year 

The AGCO will no longer accept applications or otherwise approve 
temporary patios for licensees located in municipalities. 
What you need to do 
Liquor sales licensees and by-the-glass endorsement holders: 
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• Contact your local municipality for information on their 
approval process:  

o Seek approval from your local municipality well in 
advance of using your temporary patio 

o Direct your questions about approval of the temporary 
patio to your local municipality  

• Continue to comply with:  
o Existing AGCO requirements for permanent indoor and 

outdoor extensions and temporary indoor extensions 
o The Liquor Licence and Control Act, 2019, its 

regulations, the Registrar’s Interim Standards and 
Requirements for Liquor as well as any other existing 
conditions on the licence and any conditions that have 
been specified on the temporary patio approval by the 
municipality 

  
Not in a Municipality? (Information for Licensees on 
First Nations Reserves or in Unorganized Areas)  

• Licensees on First Nations Reserves should click here for 
more information 

• Licensees in Unorganized Areas must apply to the AGCO for 
approval of their temporary patio 

  
Helpful Resources 

• View the following link for more information on the temporary 
patio changes 

• View the following link for more information on how to notify 
the AGCO of a temporary patio that has been approved by a 
municipality or band council 

• For more background information, read the April 19, 2022 
Information Bulletin 

  
Contact Information 
For questions about the temporary patio requirements unique to the 
municipality or First Nations Reserve where your establishment is 
located, contact your municipality or First Nations Band Council.  
  

Attachment No. 3 to PD-06-2023

https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051121/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051123/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051125/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051125/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051127/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051129/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051129/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051131/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051131/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051131/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051133/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051133/bac985cbd6aa6471a556105c77336556
https://e1.envoke.com/ct/3906/2768854/780051135/bac985cbd6aa6471a556105c77336556


If you have questions, local AGCO Inspectors are here to help and 
support you with additional information and education. If you are 
unsure who your AGCO Inspector is, please 
email Compliance@agco.ca with your licensed establishment 
address to get connected. 
  
AGCO Customer Service is available online via the iAGCO portal or 
by phone Monday to Friday from 8:30 am – 5:00 pm at 416-326-
8700 or (toll free) 1-800-522-2876. 
  

 

23 novembre 2022 
  
Nouvelles exigences pour les 
agrandissements extérieurs temporaires 
(terrasses temporaires) en vigueur à compter 
du 1er janvier 2023 
Si vous prévoyez exploiter un agrandissement extérieur temporaire 
(terrasse temporaire) l’an prochain, la Commission des alcools et 
des jeux de l’Ontario (CAJO) souhaite vous rappeler que le nouveau 
cadre d’approbation gouvernemental entrera en vigueur le 1er janvier 
2023. 
  
À compter du 1er janvier 2023 : 

• NOUVEAU! La plupart des titulaires de permis de vente 
d’alcool et des fabricants détenant un avenant de vente au 
verre qui désirent exploiter une terrasse temporaire devront 
obtenir l’approbation de leur municipalité. 

• NOUVEAU! Une fois votre agrandissement temporaire 
approuvé par la municipalité, vous devrez informer la CAJO 
en présentant une soumission sur le portail iCAJO avant de 
vendre ou de servir des boissons alcoolisées sur votre 
terrasse (voir Informer la CAJO de l’obtention d’une 
approbation de terrasse temporaire). 
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• NOUVEAU! Vous pouvez exploiter une terrasse temporaire 
pour une durée maximale de huit mois par an. 

La CAJO cessera d’accepter les demandes et d’approuver les 
terrasses temporaires de titulaires de permis dans les municipalités. 
  
Que devez-vous faire? 
Si vous êtes titulaire d’un permis de vente d’alcool ou d’un d’avenant 
de vente au verre : 

• communiquez avec votre municipalité pour vous renseigner 
sur le processus d’approbation :  

o demandez l’approbation de la municipalité très à 
l’avance; 

o adressez vos questions sur l’approbation de la terrasse 
temporaire à votre municipalité; 

• continuez de respecter :  
o les exigences actuelles de la CAJO pour les 

agrandissements permanents intérieurs et extérieurs et 
les agrandissements temporaires intérieurs; 

o la Loi de 2019 sur les permis d’alcool et la 
réglementation des alcools, ses règlements, 
les Normes et exigences provisoires du registrateur 
pour les boissons alcoolisées ainsi que toute autre 
condition existante se rapportant au permis ou à 
l’approbation de terrasse temporaire. 

  
Votre établissement n’est pas dans une municipalité? 
(Renseignements pour les titulaires de permis dans une 
réserve des Premières Nations ou un territoire non 
organisé) 

• Si vous êtes titulaire de permis dans une réserve des 
Premières Nations, cliquez ici pour de plus amples 
renseignements. 

• Si vous êtes titulaire de permis dans un territoire non 
organisé, vous devez obtenir l’approbation de la CAJO pour 
exploiter une terrasse temporaire. 

  
Ressources utiles 
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• Cliquez ici pour en savoir plus sur les modifications relatives 
aux terrasses temporaires. 

• Cliquez ici pour en savoir plus sur la façon d’informer la CAJO 
de l’approbation d’une terrasse temporaire par une 
municipalité ou un conseil de bande. 

• Pour plus de renseignements généraux, consultez le bulletin 
d’information du 19 avril 2022. 

  
Coordonnées 
Pour toute question sur les exigences liées aux terrasses 
temporaires propres à la municipalité ou à la réserve des Premières 
Nations où se trouve votre établissement, communiquez avec 
l’administration municipale ou le conseil de bande. 
  
Si vous avez des questions, consultez un inspecteur local de la 
CAJO, dont le rôle est de vous informer et de vous aider. Si vous ne 
savez pas qui est votre inspecteur, veuillez envoyer un courriel 
à Compliance@agco.ca en précisant l’adresse de votre 
établissement visé par un permis. 
  
Vous pouvez joindre le service à la clientèle de la CAJO à tout 
moment sur le portail en ligne iCAJO ou par téléphone du lundi au 
vendredi, de 8 h 30 à 17 h, au 416 326-8700 ou sans frais au 1 800 
522-2876. 
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